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Caros Colegas, Colaboradores e Clientes,

A COMAUTO resulta da conjugagdo dos esforgos e do firme compromisso de bem servir dos seus sécios, dirigentes e de
todos os colaboradores, actuando como uma equipa sélida e coesa, unida na concretizagdo dos multiplos projectos em
que se envolve.

Para alcangar as nossas metas, apostamos em valores como confianga e integridade e em principios de como agir no
nosso trabalho: Ouvimos atentamente os nossos clientes. Queremos entendé-los. Sé assim poderemos atender das suas
necessidades e oferecer solugdes eficientes. E sabemos que juntos, chegaremos mais rdpido ao nosso objectivo. O
trabalho em equipa é uma realidade inultrapassavel e todos aprendemos uns com os outros.

Como podemos colocar em pratica esses valores e principios de forma consistente no nosso dia-a-dia de trabalho? O
nosso Cédigo de Etica e Conduta (CEC) orienta-nos nas nossas accdes e ajuda-nos a tomar as decisées certas. A tnica
maneira para nds, como empresa, darmos exemplo de forma global, é agir de maneira ética e legalmente responsavel
em cada drea produtiva e em cada instalagdo, escritdrio, loja, stand ou oficina, independentemente de fungéo ou nivel
hierdrquico. Cada um de nés tem a responsabilidade de agir com integridade em relagéo aos nossos clientes e parceiros
de negdcios, aos nossos colegas, a sociedade, a fodos que movem o mundo, e perante nds mesmos, em consciéncia.
Cabe-nos ser um exemplo de empresa responsdvel e cumprir a nossa responsabilidade para com as pessoas, o meio
ambiente e a sociedade. Vamos fazer o que é certo. Todos os dias.

Baseando-se nos principios da honestidade, integridade, transparéncia e conformidade (compliance), em que funda
toda a sua acgdo, a COMAUTO adopta um novo Cédigo de Etica e Conduta, o qual institui os principios gerais de ética e
normas de conduta profissional pelas quais se guiard no exercicio das suas actividades.

Este Cédigo é aplicavel a todas as pessoas que tenham um vinculo com a COMAUTO, entendendo-se, como tal, todos os
colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros de negécio.

O presente Cédigo representa um compromisso com os mais elevados niveis de protecgdo e seguranga nas nossas
operagdes e conformidade com os principios e as normas legais aplicdveis em matéria de combate a corrupgdo, a
fraude e as prdticas lesivas da concorréncia, assim como o respeito pelos Direitos Humanos internacionalmente
reconhecidos.

Os valores defendidos neste Cédigo tém aplicagdo permanente, sendo a expressdo dos valores e identfidade COMAUTO,
fazendo parte integrante da forma de prossecugéo das actividades comerciais e dos objectivos da nossa sociedade.

Esperamos dos nossos colaboradores e parceiros, no quadro de estreita cooperagdo e lealdade, um compromisso sério

com este Cédigo, no sentido de adoptarem comportamentos baseados nos principios e normas que aqui se estabelecem,
no cumprimento da nossa missdo.

Com os melhores cumprimentos.

Py

Lu'fs'/FiIipe da Graga Isidoro

dez./2024 1/18

Comauto, Comércio de Automéveis, Lda. Avenida Deolinda Rodrigues / Estrada de Catete km4 s/n, , +244 948 513 501
NIF 5401137 230 P.O.Box 2433, Luanda - Angola @ grupocosal.ao



COMAUTO

@ Mercedes-Benz

iNDICE

1. GLOSSARIO 3
2. Nosso entendimento: principios para todos que movem o mundo 5
2.1 Primeiro, nés ouvimos 6
2.2 Desenvolvemos solugdes que nos fardo avangar 6
2.3 Abordamos nosso trabalho com visdo ampla 6
2.4 Criamos progresso, juntos 6
2.5 Como trabalhamos: Nossos principios comportamentais 6
3. Principios de colaboragdao 7
3.1 Diversidade, Oportunidades Iguais e InclusGo 7
3.2 Equilibrio entre vida profissional e vida pessoal 7
3.3 Seguranga e saude 7
3.4 Cooperagdo com representantes dos trabalhadores 8
3.5 Redes sociais 8
3.6 Presenga em publico 9
3.7 Selecgdo de parceiros comerciais 9
4. Cumprimento das leis 10
4.1 Seguranga de produtos e cumprimento de normas técnicas 10
4.2 Disposigbes fiscais e aduaneiras 10
4.3 Legislagdo antitrust 10
4.4 Direito do comércio internacional n
4.5 Sangdes econdmicas e prevengdo de lavagem de dinheiro n
4.6 Protecg@o & Propriedade Intelectual n
4.7 Prevengdo da corrupgdo 12
4.8 Responsabilidade social e meio ambiente 12
4.9 Respeito pelos direitos humanos 12
4.10 Representagdo de interesses politicos 13
4.11 Doagdes e patrocinios 13
4.12 Trabalho voluntdario 14
4.13 Protecgdo do meio ambiente 14
5. Lidando com conflitos de interesses 14
5.1 Conflitos de interesses 14
5.2 Actividades conexas e mandatos 15
5.3 Presentes e convites 15
6. Tratamento de informagées e recursos da empresa 16
6.1 Gestdo de Recursos Empresariais 16
6.2 Tratamento de dados 16
7. Cumprimento do Cédigo de Conduta da COMAUTO 17
7.1 Ambito de aplicacéo 17
7.2 Expectativas com respeito a nossos responsdveis de sector 17
7.3 Lidando com erros 17
7.4 Lidar com infracgbes as regras 18
7.5 Apoio e assisténcia 18
dez./2024 2/18
Comauto, Comércio de Automéveis, Lda. Avenida Deolinda Rodrigues / Estrada de Catete km4 s/n, , +244 948 513 501

NIF 5401137 230 P.O.Box 2433, Luanda - Angola @ grupocosal.ao



COMAUTO

@ Mercedes-Benz

1. GLOSSARIO

Balango vida Profissional — Pessoal “Work-Life-Balance”: O equilibrio entre vida profissional e pessoal e outras dreas da
vida pessoal é baseado no balango adequado entre a vida profissional e pessoal. As dreas dependem das necessidades
individuais de cada individuo. Em particular, estd um trabalho gratificante e também uma vida familiar e pessoal feliz,
bem como saude fisica e mental, mas também muitos outros factores individuais.

Bullying: Comportamentos continuos, interdependentes ou sobrepostos de hostilidade, assédio ou discriminagdo que
prejudicam a pessoa afectada.

Ciclo de vida do produto: Todas as fases de um produto, desde o projecto até a produgdo, uso, descarte e reciclagem.

Colaboradores: Todos os colaboradores da COMAUTO. O termo “colaborador” ou “colaboradores’, inclui igualmente
colaboradores, os responsdveis de departamento ou sector de actividade de fodos os niveis, bem como os membros dos
orgdos executivos.

Conflito de interesses: Um conflito de interesses pode surgir sempre que interesses financeiros pessoais ou individuais
entrem em conflito com os interesses da COMAUTO ou de seus parceiros comerciais. Se um conflifo de interesses néo
puder ser resolvido, o individuo pode precisar ser removido de um determinado cargo ou fungdo. Exemplos de aspectos
que podem levar a um conflito de interesses: presentes, convites, actividades conexas e participagdes em empresas
concorrentes.

Corrupgdo: Abuso de um cargo ou posigdo profissional para obter uma vantagem. Uma manifestagdo tipica da
corrupgdo é o suborno.

Cultura de falar abertamente — “Speak-up culture”: Cultura corporativa na qual incertezas e riscos potenciais podem ser
comunicados. Isso deve encorajar cada individuo a expressar suas opinides e criticas livremente.

Dados pessoais: Todas as informagdes relacionadas directa ou indirectamente a uma pessoa fisica. Isto inclui, por
exemplo, nome, enderego e idade.

Dano reputacional: Danos & reputagdo publica de uma pessoa ou empresa. Actos prejudiciais & reputagdo séo, por
exemplo, violagdes de leis e de regras internas e externas, assim como de contratos estabelecidos. Violagées antitrust, uso
indevido de informagdes privilegiadas e suborno podem representar riscos especialmente altos.

Desperdicio: Uso irresponsdvel e excessivo de recursos (da empresa).

Discriminagédo: Considerar caracteristicas do individuo (como origem social, género, cor da pele, religido, etc.) para criar,
explicar e justificar tratamentos desiguais sem uma razéo objectiva.

Diversidade: Diferengas individuais dentro de um grupo de pessoas, como sexo, idade, origem, orientagéo sexual e
outras caracteristicas.

Equilibrio ecolégico e energético: Relagdo entre uso e consumo de energia, especialmente em termos de impacto
ambiental.

“ESG” — Meio Ambiente, Social e Governanga: A abreviagdo ESG significa o termo Environment, Social e Governance. No
contexto da economia financeira sustentdvel, a sigla é usada quando as decisdes de investimento envolvem
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consideragdes ambientais, sociais e de governanga corporativa responsdvel (governanga), ou seja, critérios de ESG. O “E”
(Environment) para o meio ambiente se refere, por exemplo, a tépicos como poluigdo ou risco ambiental, emissdes de
gases de efeito estufa ou eficiéncia energética (ambiente). Social (“S”) inclui aspectos como condigées de trabalho,
seguranga no trabalho e saude, diversidade ou engajamento social (Corporate Social Responsibility). Sob Governanga
(“G"), se entende uma gestdo empresarial sustentdvel. Entre eles incluimos, por exemplo, temas como valores
corporativos ou processos de controle (Governanga Corporativa).

Geréncia: 6rgdo estatutdrio de administragdo da empresa.

Igualdade de oportunidades: Empregar, promover e desenvolver fodos os funciondrios de acordo com suas
competéncias, habilidades e desempenho, independentemente de sexo, idade, origem, religido e outras caracteristicas
pessoais.

Inclusdo: A abordagem consciente, inclusiva e apreciadora da diversidade, com o objectivo de incluir e tratar todos os
funciondrios de forma igual e justa.

Influéncia inadequada: Exercer influéncia sobre uma pessoa por meio de contribuigbes, como presentes ou doagées em
dinheiro.

Inteligéncia artificial (IA): Ndo existe uma Unica definigdo universal de inteligéncia artificial (IA). Entendemos o seguinte:
“A inteligéncia artificial abrange vdrios métodos com os quais sdo realizadas tentativas de automatizar as habilidades
inteligentes. Nos dias actuais, o abrangente termo “IA” é frequentemente usado em sentido restrito, aplicando-se
somente aos avangos actuais no dmbito da aprendizagem automatica (Machine Learning ou ML). “ML”" representa um
subconjunto dos métodos IA e se baseia em processos matematicos que identificam padrées complexos em conjuntos de

dados. Mais uma vez, uma subdrea do “ML" é o Deep Learning, que permite identificar padrées complexos em grandes
volumes de dados através de redes neurais).”

Lavagem de dinheiro: Transferéncia de fundos gerados ilegalmente para o ciclo econémico legal.

Marca: Marcas registadas sdo caracteristicas que distinguem os bens e servigcos de uma empresa. Entre outras coisas,
sinais nominativos e figurativos, sons, desenhos tridimensionais, cores ou outros sinais podem ser registados como
marcas comerciais.

Redes sociais: O termo “rede social” abrange plataformas e redes nas quais utilizadores, empresas e instituicdes publicas
e privadas tém a oportunidade de compartilhar conteidos préprios, como fotos, videos, experiéncias ou opinides, e de
comentar ou avaliar conteldos de terceiros. Algumas dos meios de comunicagdo mais populares sdo Facebook, Tik Tok,
Instagram, Wikipédia e YouTube.

Padrées laborais minimos da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT): Padrbes sociais elaborados pela
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) no dmbito da Organizagdo Mundial do Comércio para garantir condigbes
de trabalho dignas e protec¢do aos trabalhadores.

Patente: Direito de propriedade intelectual de novos produtos, tecnologias e procedimentos. Uma patente garante ao seu
proprietdrio o direito exclusivo de decidir se e como terceiros podem usar a invengdo protegida.

Politica de “Uma sé voz” (“One Voice Policy”): Principios Unicos na comunicagdo externa. A finalidade da One Voice Policy
(politica de “Uma sé voz”) é garantir uma comunicagéo consistente e precisa na COMAUTO, fundamentada em principios
de publicagéo Unicos. Por esse motivo, os colaboradores autorizados ao contacto com os meios de comunicagdo deverdo
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comunicar exclusivamente informagées concedidas pelo departamento de Comunicagéo Corporativa. As excepgdes sdo
meios de comunicagdo de suporte de vendas, como folhetos de produtos ou listas de pregos, que sdo responsabilidade
dos departamentos de marketing.

Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos: Os Principios Orientadores da ONU (Organizagéo
das Nagdes Unidas) sobre Empresas e Direitos Humanos estabelecem um quadro internacional de referéncia para evitar
violagbes dos direitos humanos no contexto das actividades econdmicas. O que inclui, também, a responsabilidade dos
operadores econémicos.

Sangoes: Sangdes sdo medidas que aplicadas tanto por paises, a titulo individual (por exemplo, pelos Estados Unidos da
América), bem como por organizagées supranacionais (ONU ou Comunidade Europeia) reconhecidas internacionalmente
como medidas econémicas contra pessoas e/ou paises. As sangdes geralmente consistem em restrigdes comerciais (os
chamados embargos) e/ou em proibigées de negdcios contra individuos (vulgarmente conhecidas como listas de
sangoes).

Sustentabilidade: Principios operacionais orientados tanto para o presente quanto para o futuro, com o objectivo de
conciliar aspectos econémicos, ecolégicos e sociais.

Trabalho voluntéario: Actividade voluntdria e gratuita destinada a servir ao bem comum.

Verificagdo de integridade: Verificar se potenciais parceiros comerciais atendem aos padrées da COMAUTO, por
exemplo, ndo usam métodos ilegais ou inadequados.

Visdo zero: Estratégia de prevengdo da Associagdo Internacional de Seguranga Social (ISSA) com foco em trés
dimensées: Seguranga, saide e bem-estar (https://visionzero.global).

2. Nosso entendimento: principios para todos que movem o mundo

Hoje somos um dos maiores distribuidores de veiculos comerciais em Angola. Agimos com base na confianga uns dos
outros, bem como com nossos clientes, parceiros comerciais, investidores e toda a sociedade. Estamos empenhados em
conduzir nosso sector a um transporte sustentavel:

» contribuimos para o futuro do transporte de mercadorias e de pessoas e a sua operagdo de forma sustentavel.
» como colaboradores, assumimos responsabilidade pelas pessoas, pelo meio ambiente e pela sociedade.

A sustentabilidade é parte integrante de tudo o que fazemos. O quadro que definimos com responsabilidade é chamado
ESG. Assim, nos concentramos nas trés dreas temdticas: Meio Ambiente (Environment), Social (Social) e Governanga
(Governance).

Também precisamos navegar bem pelas situagdes desafiadoras que a evolugdo do nosso sector apresenta em cada
momento. Cumprimos as leis, as regras internas e externas, os acordos com representantes dos trabalhadores
(operacionais), sindicatos e compromissos voluntdrios.

A directiva define o comportamento que esperamos de todos no Grupo COSAL. Por isso, todas as disposigdes contidas
neste Cédigo de Conduta da COMAUTO séo aplicaveis para todos nds.
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2.1 Primeiro, nés ouvimos

Antes de comegarmos, vamos dar uma visdo geral. Comegamos com perguntas de avaliagdo, ndo com respostas
generalizadas. Incentivamos uma cultura de cooperagdo na qual o intercGmbio aberto e o feedback sao valorizados e
recompensados. Somos humildes, porque sabemos que nosso trabalho é muito mais do que podemos ver sozinhos. Desse
modo, ficamos sabendo quais pontos fortes ja temos, como podemos melhorar ainda mais a nés mesmos e aos nossos
servigos de alta qualidade, e o que é essencial para os nossos clientes.

2.2 Desenvolvemos solugées que nos fardo avangar

Nossos clientes, a sociedade e a economia estdo em constante movimento, por isso estamos sempre a acompanhar e
adaptar cada solugdo a situagdo actual. Para moldar o futuro, promovemos um ambiente no qual abordamos e tratamos
abertamente os erros. Os desafios criam em cada um de ndés o desejo de superd-los com sucesso. Nés somos
capacitados e incentivados a tomar decisées avaliando cuidadosamente as oportunidades e riscos. Quando ndo nos
sentimos seguros em uma situagdo, procuramos aconselhamento de especialistas. Estamos sempre atentos a conflitos de
interesse que possam surgir, nunca toleramos corrupgéo ou fraude e apoiamos uma concorréncia justa.

2.3 Abordamos nosso trabalho com visdo ampla

Como estamos presentes para os nossos clientes hd muitas geragdes, confamos com uma vasta experiéncia. Pensamos
décadas a frente e trabalhamos para as préximas geragdes. Fazemos isso para que possamos cumprir da melhor forma
possivel as nossas responsabilidades, especialmente em relagdo as pessoas, ao meio ambiente e a sociedade. Néo nos
esforgamos para alcangar o sucesso a curto prazo, mas para encontrar a solugdo certa e sustentdvel. Isso se reflete em
nosso comportamento didrio e na tomada de decisdo. Desenvolvemos inovagées que permitem um transporte seguro,
eficiente e confidvel. Por fim, nossos clientes desenvolvem sua existéncia em nossos servicos. E por isso que nos vemos
como sucesso comercial.

2.4 Criamos progresso, juntos

Um mundo conectado estd prosperando. Ao combinarmos nossos pontos fortes e inteligéncia, conseguimos muito mais
do que sozinhos. Por isso, nds nos aproximamos e ajudamos uns aos outros. Estamos convencidos de que a combinagdo
entre as diferentes caracteristicas de nossos colaboradores, como, por exemplo, género, idade (cognitiva), diversidade,
formagdo cultural ou formagdo educacional, produzirdo os melhores resultados. O nosso progresso conjunto leva nossos
clientes ainda mais longe. O trabalho em equipa baseado no respeito é uma parte essencial de nosso trabalho didrio.
Aprendemos uns com os outros, em todas as profissées e departamentos. Além disso, cuidamos uns dos outros, pois as
pessoas sdo a base de nossa empresa. Temos o compromisso de respeitar os direitos humanos e os direitos de cada
individuo. Somos uma familia forte que compartilha da mesma motivagdo: Gerar progresso em beneficio de nossos
clientes.

2.5 Como trabalhamos: Nossos principios comportamentais

Como um dos maiores distribuidores de veiculos comerciais em Angola, nosso objectivo é levar para as estradas solugées
de transporte sustentdveis, de alta qualidade e, consequentemente, sustentdveis para o transporte de mercadorias e de
passageiros. A responsabilidade que isso traz para os nossos clientes, para o meio ambiente e para a sociedade é muito
séria — noés consideramos a sustentabilidade como uma parte integrante dos nossos negdcios e da nossa cultura
corporativa.
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3. Principios de colaboragéo
3.1 Diversidade, Oportunidades Iguais e Incluséo

Incorporamos o tratamento consciente da diversidade e da individualidade na nossa estratégia empresarial. Todos nds
definimos oportunidades iguais para alcangarmos o objectivo. Criamos uma cultura de respeito - discriminagéo, assédio
ou “bullying” ndo tém lugar em nossa empresa.

Na COMAUTO valorizamos a individualidade dos nossos colaboradores. Por essa razdo, a diversidade, a igualdade de
oportunidades e a inclusao sdo partes integrantes de nossa estratégia corporativa, a qual molda a gestdo consciente da
diversidade e da individualidade. Essa é uma condigdo essencial para nosso sucesso econdémico enquanto empresa
global.

De acordo com nossos principios corporativos, intferagimos uns com os outros com espirito de abertura e com uma
atitude marcada pelo respeito matuo, pela tolerdncia e pela justiga. Igualdade de oportunidade para todos é o nosso
objectivo e a discriminagao ndo é tolerada, especialmente em relagdo a:

» Origem étnica e nacionalidade

» Idade

» Religido e visdo do mundo

» Orientagdo sexual

» Capacidade fisica e/ou mental

» Origem social

» Engajamento politico, social ou sindical.

Também respeitamos os direitos individuais de cada um. Fomentamos uma cultura de tolerdncia permitindo que cada
um possa se desenvolver a nivel individual e, assim, possamos aproveitar todo o nosso potencial no local de trabalho.
Qualquer tipo de discriminacdo, assédio ou “bullying” contraria nossos valores e ndo é admitido na COMAUTO. E tarefa
de todos nés criar um ambiente de trabalho justo, tolerante, respeitoso e com companheirismo.

3.2 Equilibrio entre vida profissional e vida pessoal

Promovemos o equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Uma cultura de trabalho diversificada, inclusiva e caracterizada pelo respeito e apreciagdo, é a base para uma boa
cooperagdo. Sé assim todos os colaboradores podem desenvolver todo o seu potencial. A COMAUTO proporciona
condigées para auxiliar seus colaboradores a atingirem alto grau de eficiéncia. Com isso, permitimos que todos os
colaboradores contribuam da melhor forma possivel para o nosso sucesso. Para isso, oferecemos, com base em seus
respectivos contratos de trabalho, diversas solugdes e programas de equilibrio entre vida profissional e pessoal.

3.3 Seguranga e saude
Queremos evitar acidentes de trabalho e doengas profissionais.

Proporcionamos condigdes de trabalho seguras. A seguranga, a saide e o bem-estar de nossos colaboradores tém
prioridade maxima na COMAUTO. Nés criamos um ambiente de trabalho que permite a cada um de nds agir com alto
grau de eficiéncia mantendo sempre a saude fisica e mental.
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Elevadas normas de seguranga técnica e operacional constituem a base de nosso trabalho. Nossa meta é evitar
acidentes de frabalho e doengas profissionais. Nossa visdo de zero acidentes ou doengas relacionadas ao trabalho é
explorada por meio de nossa participagdo voluntdria na Visdo Zero. A partir dai, nés descrevemos as préprias medidas
relacionadas com os temas seguranga, saiude e bem-estar.

Todos nés somos responsdveis pela protecgdo da nossa saude no local de trabalho.

Na COMAUTO, cumprimos as disposi¢ées com relagdo a seguranga no trabalho e usamos os equipamentos de protecgéo
individuais obrigatérios. Responsabilizamo-nos individualmente pela existéncia de condigbes de trabalho seguras e
comunicamos riscos potenciais para a seguranga e a saudde. Ndo trabalhamos sob a influéncia de substéncias que
possam limitar significativamente a nossa capacidade de trabalho (por exemplo, dlcool e drogas) para néo
comprometer nossa prépria seguranga ou a seguranga e a integridade dos outros.

Oferecemos programas de prevengdo para a saide de nossos colaboradores.
Em cada sector, a COMAUTO oferece programas especificos focados na promogdo da satdde e na prevengdo, apostando
na participagdo activa de nossos colaboradores:

» Medicina do trabalho

» Seguranga no trabalho

» Gestéo de saude (por exemplo, promogdo da saude no trabalho, ergonomia)
» Reintegragdo

» Aconselhamento social.

3.4 Cooperagdo com representantes dos trabalhadores

Trabalhamos de forma construtiva com representantes dos colaboradores.

Honramos a nossa responsabilidade social. Desenvolvemos um trabalho permeado pelo respeito e pela confianga com
todos os colaboradores, representantes dos trabalhadores e sindicatos. Neste trabalho visamos um equilibrio justo entre
os interesses econémicos da empresa e os inferesses dos colaboradores. Mesmo em questbes de litigio, a nossa meta é
criar e cultivar juntos uma base sélida para uma cooperagdo construtiva.

3.5 Redes sociais
Ndo toleramos publicagbées em comunicagdes sociais que incitem o édio, ofendam ou discriminem.

Redes sociais como, por exemplo, Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter ou TikTok desempenham um papel cada vez
mais importante no discurso publico. Nés também usamos as redes sociais e canais de comunicagdo social préprios para
nos comunicarmos com nossos colaboradores, parceiros comerciais, clientes e o publico em geral. Ndo toleramos
publicagdes em comunicagdes sociais que incitam o édio, a ofensa ou discriminagdo.

Entre outros aspectos, consideramos inaceitdveis publicagbes que:

» reproduzem conteldos subversivos;

» violam a dignidade de outros usudrios;

» causam danos d nossa imagem e & imagem de nossos colaboradores, ou
» prejudicam a relag@o com grupos de interesse importantes.
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3.6 Presen¢a em publico

O tratamento responsével de informagées empresariais é responsabilidade de todos. E por isso que a COMAUTO segue
uma politica que pretende garantir uma representagdo coordenada e consistente da empresa (“One Voice Policy”).

Nés coordenamos publicagées externas com o Departamento de Comunicagdo. Como consequéncia, publicagdes
externas em qualquer comunicagéo social (online, impressa, TV, rddio e comunicagdes sociais), bem como no dmbito de
discursos, palestras, entrevistas e mesas-redondas devem ser coordenadas com o Departamento de Comunicagdo
Corporativa.

Identificamos como tal as nossas opinides pessoais em apresentagdées em publico. Ao pronunciamento dos nossos
colaboradores aplica-se o direito de livre expressdo. Quando expressamos opinides em publico, em eventos, féruns
online publicos ou redes de comunicagbes sociais, em que somos reconhecidos como colaboradores da COMAUTO,
prestamos atengdo para que nossas opinides pessoais sejam identificadas como tal.

3.7 Selecg¢do de parceiros comerciais

Esperamos que os nossos parceiros comerciais apresentem uma conduta integra.

O cumprimento do Cédigo de Conduta da COMAUTO e o cumprimento das leis, se aplicam ndo sé somente aos seus
colaboradores, mas também aos seus parceiros comerciais, como, por exemplo, fornecedores e parceiros de vendas, em
toda a cadeia de valor.

Nés submetemos potenciais parceiros comerciais a uma verificagdo de integridade com base no risco. Antes de fechar
confrato com futuros parceiros comerciais, nés conduzimos uma verificagdo de integridade com base no risco. Os
colaboradores responsdveis por seleccionar os parceiros comerciais devem analisd-los em um processo de selecgéo
transparente, respeitando a legislagdo aplicavel. Assim, asseguramos que os potenciais parceiros comerciais estejam em
conformidade com o Cédigo de Conduta da COMAUTO.

Nés incentivamos nossos parceiros comerciais a garantir que seus parceiros comerciais fambém respeitem o Cédigo de
Conduta da COMAUTO.

Mesmo apéds a assinatura do contrato, esperamos que nossos parceiros comerciais respeitem essas regras. Eles se
comprometem a orientar sua actividade por nossa escala de valores e a reflectir sobre os mesmos.

Além dos conteldos do Cédigo de Conduta da COMAUTO, os nossos parceiros comerciais tém a obrigagdo de informar
os seus colaboradores também sobre as leis aplicaveis, bem como sobre os Padrées de Parceiros de Negdcios (“Business
Partner Standards”) e os requisitos relacionados.

Espera-se também que nossos parceiros comerciais compartilhem essas regras com os seus parceiros comerciais e
garantam o seu cumprimento.

Preocupagdes em relagdo a integridade ou possiveis violagdes da lei e/ou deste Cédigo de Conduta da COMAUTO séo
examinadas em conjunto com os parceiros comerciais. Se ndo puderem ser resolvidos, reservamo-nos o direito de tomar
medidas legais que possam envolver a rescisdo da relagéo comercial.
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4. Cumprimento das leis
4.1 Seguranga de produtos e cumprimento de normas técnicas

Moldamos a mobilidade do futuro com a maior seguranga possivel.
Para a COMAUTO, a qualidade dos produtos e servigos fornecidos tem alta prioridade.

Além disso, distribuimos marcas do sector automotivo que, cujo desempenho ao nivel do desenvolvimento tecnolégico
assenta em preocupagdes de sustentabilidade e, nomeadamente, na redugdo da emissdo de gases de efeito estufa,
contribuindo para a protecgéo do meio ambiente.

Asseguramos a conformidade dos produtos com os regulamentos aplicaveis. Atentamos ao cardcter e & finalidade das
leis e dos regulamentos relevantes, os quais sdo transmitidos e

disponibilizados aos nossos colaboradores. Em caso de condigdes gerais pouco claras, nossos colaboradores encontram
orientagdo no Sistema de Gestdo de Compliance de Produto (“Product Compliance Management System”)
disponibilizado pelas nossas marcas.

Reforgamos a confianga nos produtos. Como colaboradores, temos um papel central: Nés contribuimos, para integrar em
nossa actividade as exigéncias legais e internas, bem como as expectativas de nossos clientes e da empresa, ajudando
também a reforgar a confianga desses ultimos em nossos produtos.

Consideramos o possivel impacto de nossas acgées em tudo o que fazemos. Conhecemos as normas aplicaveis do nosso
sector de actividade e asseguramos que nossos conhecimentos estejam sempre actualizados. Abordamos com
transparéncia os riscos potenciais em nosso ambiente de trabalho - cultura de falar abertamente (“speak-up culture”).

4.2 Disposicées fiscais e aduaneiras
Cumprimos as disposigdes fiscais e aduaneiras aplicaveis.

Na COMAUTO, respeitamos as disposigées do direito fiscal e aduaneiro que incluem, entre outros, os regulamentos
relacionados ao imposto de exportagéo de mercadorias, assim como as tarifas aduaneiras, imposto sobre rendimento de
sociedades, ao imposto sobre rendimento de pessoas fisicas e ao imposto sobre o valor acrescentado.

A declaragéo correcta e pontual dos impostos e tarifas aduaneiras devidas é algo elementar para a COMAUTO.
Recusamos modelos de planejamento tributdrio agressivos ou mesmo ilegais.

4.3 Legislagao antitrust

Uma concorréncia sauddvel e livre é um dos pilares do nosso sistema social e econémico, e gera crescimento e emprego,
garantindo que todos nés, como consumidores, recebamos produtos e servigos modernos a pregos acessiveis.

Nés estamos comprometidos com a protecgdo de uma concorréncia justa. A COMAUTO também se beneficia com uma
concorréncia sauddvel, uma vez que as leis contra acordos ilicitos e combinagdo de pregos também protegem nossa
empresa. Empenhamo-nos para que exista nos mercados uma concorréncia justa e cumprimos as leis aplicaveis sobre os
cartéis e de protecgdo da concorréncia.
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Os riscos relacionados ao direito da concorréncia ocorrem em dmbitos de aplicagdo muito diversos como, por exemplo:

» Na troca de informagdes e andlises comparativas com concorrentes;

» No &@mbito de participagdes sociais e cooperagbes;

» Em negociagdes com o pds-vendas e a venda de veiculos;

» No caso de incentivos de vendas (“sales incentives”);

» No dmbito de associagbes de classe.

Conhecemos os regulamentos relevantes para a prépria drea. Os contactos da concorréncia sGo devidamente
documentados e as formagdes sGo percebidas regularmente. Na participagdo em reunides associativas, as exigéncias
especiais correspondentes sdo observadas devido ao elevado risco de infracgbes a legislagdo antitrust.

4.4 Direito do comércio internacional

Nés atendemos todas as normas do direito do comércio internacional. O cumprimento rigoroso das normas do direito do
comércio internacional é um aspecto elementar para empresas como a COMAUTO. Como regra geral, as normas do
direito do comércio internacional devem ser consideradas ao exportar bens tangiveis ou intangiveis bem como servigos.
Restrigdes especificas existem em relagdo a bens militares e produtos civis que também possam ser usados para fins
militares.

Operamos com especial cuidado em relagéo a embargos. Além disso, determinadas mercadorias e determinados paises
estdo sujeitos a restrigbes especiais, como, por exemplo, embargos de armas ou bens de luxo. Procuramos que nossos
colaboradores cumpram com rigor as normas do direito do comércio internacional no dmbito de sua prépria
responsabilidade.

4.5 Sangées econdmicas e prevengdo de lavagem de dinheiro

Respeitamos sangdes e apoiamos a luta contra a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo. Enquanto
empresa, nés respeitamos sangdes econdmicas nacionais e internacionais e apoiamos a comunidade internacional na
luta contra a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. A COMAUTO cumpre todas as exigéncias a esse
respeito.

Moldamos nossos processos comerciais de modo a impedir crimes financeiros. Os colaboradores respeitam as
exigéncias mencionadas acima no dmbito da sua prépria responsabilidade. Isso inclui, em particular, as listas de sangées
actualizadas. Nossos processos de negdcios devem ser estruturados de forma a impedir qualquer tipo de crime
corporativo.

4.6 Protecgdo a Propriedade Intelectual

Quaisquer patentes, marcas registadas e quaisquer ideias, projectos, conceitos sujeitos a protecgdo legal em sede de
propriedade intelectual e industrial, constituem recursos importantes e extremamente valiosos, tendo obrigatoriamente
de ser protegidas por fodos nos.

Assumimos a obrigagdo de proteger a nossa propriedade intelectual e industrial contra o uso indevido. Do mesmo modo,
também devemos evitar o uso ndo autorizado de propriedade intelectual de terceiros.
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4.7 Prevengéo da corrupgéo

Na COMAUTO, ndo fazemos negédcios a qualquer prego. Ndo subornamos nem nos deixamos subornar. Convencemos
nossos parceiros comerciais e clientes com nossos produtos e servigos e ndo através de uma influéncia inadequada. Do
mesmo modo, também ndo nos deixamos influenciar inadequadamente, decidindo, em vez disso, com base em motivos
objectivos e transparentes.

Néo abrimos espago para a corrupgdo, pois ela prejudica nossa empresa, a concorréncia e o bem comum. A COMAUTO
ndo tolera nenhum comportamento corrupto por parte de seus colaboradores, parceiros comerciais e clientes. Decisdes
tomadas com base na corrupgdo distorcem a concorréncia, prejudicam nossa empresa e o bem comum. Para prevenir
eventuais danos para a COMAUTO, evitamos inclusive a mera aparéncia de uma influéncia inadequada.

Pautamos a nossa conduta com base nas normas internacionais anti-suborno e corrupgdo, nomeadamente a Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA), dos Estados Unidos da América e o UK Bribery Act, bem como nas correspondentes normas
da Unido Europeia e na legislagdo nacional de Angola, que acolhe boa parte das normas das referidas legislagdes.

Em nossa relagéo com entidades publicas, nés evitamos inclusive a mera aparéncia de uma influéncia inadequada.

Também actuamos em contacto com agentes publicos de acordo com o Cédigo de Conduta da COMAUTO. Evitamos
inclusive a mera aparéncia de uma influéncia inadequada, concretizada, por exemplo, através de pagamentos,
gratificagdes ou outras vantagens. Nos seguimos esse principio, mesmo que para alguns procedimentos oficiais seja
esperado este tipo de prestagdo ou estes sejam supostamente comuns.

A COMAUTO proibe pagamento de qualquer tipo de suborno. Esses pagamentos, que podem ser de baixo valor,
geralmente sdo feitos a agentes publicos para facilitar ou acelerar um acto oficial de rotina, ao qual a COMAUTO tem
direito por lei. Ndo realizamos pagamentos de suborno, directa ou indiretamente.

Através de formagdo e auditorias regulares garantimos que comportamentos corruptos sejam evitados, descobertos e
punidos.

Nos estamos familiarizados com as regulamentagdes, em matéria de corrupgdo, relevantes em nossa prépria drea. Cada
um de nds tem um papel importante no cumprimento das leis e dos regulamentos internos. Pré-requisito para isso é que
todos os colaboradores saibam quais regulamentos sdo relevantes para a prépria drea.

4.8 Responsabilidade social e meio ambiente

Como um dos maiores distribuidores de veiculos comerciais em Angola, nés queremos oferecer solugées de transporte
sustentdveis e, consequentemente, sustentdveis para o tfransporte de mercadorias e de pessoas. Levamos a sério a nossa
responsabilidade para com os nossos colaboradores, o meio ambiente e a sociedade como um todo.

Nés respeitamos os direitos humanos e os padrdes laborais minimos da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).

4.9 Respeito pelos direitos humanos

A COMAUTO respeita os direitos humanos reconhecidos internacionalmente e orienta sua acgdo pelos Principios
Orientadores da Organizagéo das Nagoes Unidas (ONU) sobre Empresas e Direitos Humanos. Portanto, corroboramos
com os direitos da Carta Internacional dos Direitos Humanos das Nagées Unidas e das Normas Fundamentais do
Trabalho da Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT).
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A COMAUTO recusa o trabalho infantil, o trabalho forgado e a escraviddo moderna, qualquer tipo de discriminagéo e a
ameaga de pessoas que defendem os direitos humanos (por exemplo, colaboradores ou representantes sindicais) e
outras violagdes dos direitos humanos. Também nos opomos a todas as condigées de trabalho exploratérias.

Garantimos a saudde e a seguranga no local de trabalho com base nos requisitos legais de salide e seguranga laboral.
Temos o compromisso de qualificar todos os colaboradores.

Também fomentamos o respeito aos direitos humanos em parceiros comerciais.

Actuamos de forma que ndo sé nds, mas também nossos parceiros comerciais, sobretudo fornecedores e seus
subfornecedores, sigam estes principios. Tomamos medidas adequadas a respeito e nos responsabilizamos pelo rigor
devido em termos de direitos humanos, de acordo com os Principios Orientadores da ONU. Além disso, estamos
comprometidos com nossa Declaragdo de Principios para responsabilidade social e direitos humanos.

4.10 Representagdo de interesses politicos

Engajamo-nos de forma confidvel com governos e organizagdes. Enquanto empresa, fazemos parte de um contexto
politico e social global e nos engajamos, como parceiro comercial confidvel e fidedigno, nos processos de formagdo de
opinido publica e politica. Com uma atitude confidvel baseada em factos, dialogamos com governos, associagbes e
organizagdes, assim como com grupos de interesse sociais, infegrando suas sugestées em nossas actividades. Neste
processo, levamos sempre em consideragdo o interesse da sociedade em uma atitude transparente e aberta.

4.11 Doagées e patrocinios

Consideramos o sucesso empresarial como indissocidvel com a responsabilidade social. Para nés, o sucesso empresarial
é insepardvel da responsabilidade social. Contribuimos para promover o desenvolvimento social em todo o mundo e
gerar beneficios visiveis. Nossa abordagem é a seguinte: “Com nossos colaboradores - para nossas localidades - em
toda Angola”.

Na COMAUTO, reforgamos o desenvolvimento social e promovemos a igualdade de oporfunidades.

Nas localidades em que estamos presentes, a COMAUTO apoia as mais diversas iniciativas para reforgar o
desenvolvimento social e promover a igualdade de oportunidades. Assim, fortalecemos as comunidades e promovemos,
sobretudo, questbes sociais, a seguranga rodovidria e a protecgdo ambiental. Damos as boas-vindas e incentivamos o
envolvimento voluntdario dos nossos colaboradores.

Néo esperamos contrapartidas em doagdes. As doagbdes destinam-se exclusivamente a entidades sem fins lucrativos
reconhecidas. Ndo perseguimos nenhum interesse econémico préprio com nossas doagdes; ndo exigimos nem esperamos
nada em froca. Em contraste, utilizamos o nosso patrocinio para marcar positivamente a reputagdo e a imagem publica
de nossas marcas e produtos como também de nossa empresa através da publicidade.

Doagées e patrocinios a organizagdes politicas necessitam de autorizagdo expressa.

Cumprimos a legislagdo aplicavel e os regulamentos internos com relagdo a doagées e medidas de patrocinio e de
caridade. As doagbes e outras gratificagées, patrocinios e beneficios em dinheiro atribuidas pela COMAUTO a
organizagdes politicas (por exemplo, instituigées ligadas a partidos ou governos), exigem uma autforizagdo especial.
Nesse contexto, as doagdes a partidos politicos estdo sujeitas a uma decisdo da alta direcgdo da COMAUTO. Igualmente,
contribuigées no @mbito politico também estdo sujeitas a um processo de autorizagéo especial.
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4.12 Trabalho voluntdrio

Nés apoiamos o envolvimento voluntdrio de nossos colaboradores. O trabalho voluntdrio mantém a sociedade unida.
Enquanto empresa que leva a sério o bem comum, nés enaltecemos e apoiamos o envolvimento voluntdrio de nossos
colaboradores. Nisso, é indiferente se as actividades de voluntariado se dedicam a causas democrdticas, sociais ou
relacionadas a caridade.

4.13 Protec¢do do meio ambiente

Desejamos um equilibrio ecolégico e energético mundialmente exemplar. Damos o nosso melhor ndo sé em relagdo &
comercializagdo dos nossos produtos, mas também em nossos esforgos para proteger o meio ambiente. Em todo o
mundo, nossa meta é conseguir um equilibrio ecolégico e energético exemplar, enquanto respondemos as exigéncias
crescentes dos consumidores e aos desafios ambientais actuais e futuros.

Nés pretendemos distribuir produtos especialmente compativeis com o meio ambiente e energeticamente eficientes ao
longo de toda a cadeia de valor. Nossa meta é distribuir produtos que preservem particularmente o ambiente e com
eficiéncia energética no seu respectivo segmento de mercado.

Nés estruturamos a nossa comercializagdo, tendo em conta a necessidade de fornecer informagdes necessdrias aos
colaboradores, aos clientes e a opinido publica para entender os efeitos ambientais e a eficiéncia energética dos
produtos e das actividades corporativas da COMAUTO.

5. Lidando com conflitos de interesses
5.1 Conflitos de interesses

Ponderamos cuidadosamente os interesses pessoais e os interesses da empresa e divulgamos quaisquer conflifos de
interesse.

A COMAUTO respeita os interesses pessoais e a vida privada dos seus colaboradores. Interesses pessoais ou financeiros
préprios ndo devem exercer influéncia sobre decisées de negdcios.

Por essa razdo, evitamos situagées em que interesses pessoais ou financeiros préprios possam se chocar com os
intferesses da nossa empresa ou de nossos parceiros comerciais. Caso exista esse tipo de conflifo de interesses, nds os
declaramos e buscamos, junto com o respectivo superior hierdrquico, uma solugdo que ndo comprometa os interesses da
nossa empresa.

Conflitos de interesses podem ocorrer, por exemplo, se os colaboradores:

» Aceitarem, oferecerem ou concederem presentes e convites;
» Forem membros de érgdos de uma outra empresa;

» Exercerem uma actividade conexa, ou

» Tiverem participagdes em empresas concorrentes.
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52 Actividades conexas e mandatos

Aceitamos actividades conexas apenas se ndo surgirem conflitos de interesses. Actividades conexas dos nossos
colaboradores devem ser comunicadas ao superior hierdrquico responsdvel antes de o respectivo colaborador ser
contratado. Desse modo, a hierarquia verifica se pode existir um conflito de interesses. Caso exista um conflito de
interesses, é possivel proibir o desempenho da actividade conexa, se os interesses legitimos da empresa se opuseram a
isso.

Pedimos sempre prévia aprovagdo para assumir mandatos em Conselhos ou reunides de 6rgdos de outras empresas. Do
mesmo modo, a aceitagdo de um mandato na Geréncia ou na administragéo ou ainda conselho fiscal ou num qualquer
6rgdo de outra empresa poderd originar conflitos de interesses. Por essa razdo, os colaboradores podem aceitar esse
tipo de actividade somente apés autorizagdo.

5.3 Presentes e convites

No dmbito das relagdes com parceiros comerciais e clientes, presentes e convites (gratificagdes) de valor néo superior a
USD 150 (cento e cinquenta délares dos Estados Unidos da América do Norte), num mesmo ano civil, sGo comuns e
aceitaveis. Para prevenir danos reputacionais e danos patrimoniais causados @ COMAUTO, nossas decisdes se baseiam
em motivos objectivos e transparentes, ndo sendo influenciadas por gratificagées inapropriadas.

Recusamos, sem qualquer hesitagdo, presentes inadequados de parceiros comerciais. Enquanto colaboradores néo
devemos sugerir, solicitar nem exigir, para nés ou para outros, presentes, convites, servigos pessoais ou favores a
parceiros comerciais. Recusamos gratificagbes que possam causar inclusive a mera aparéncia de exercer influéncia
inadequada. Também estamos atentos & adequagdo de redugdes e descontos.

Aceitamos convites somente quando eles servem a uma ocasido de negdcios e sdo proporcionais a ocasido. Podemos
aceitar presentes publicitdrios e ocasionais com um valor adequado e oferecidos de modo voluntdrio. Aceitamos um
convite de parceiros comerciais para refeigdes ou eventos somente se esse convite for feito de modo voluntdrio, se néo se
repetir frequentemente, e se o convite for adequado a ocasido.

No caso de gratificagdes concedidas por terceiros, nds nos orientamos pelos valores definidos. Em relagéo ao limite que
podemos considerar adequado, no caso de presentes de terceiros, nos orientamos por um valor de 50 ddlares e, no caso
de convites, por um valor de 100 ddlares. Em caso de duvidas relativas a proporcionalidade de presentes ou convites,
consultamos nosso superior hierdrquico imediato.

Documentamos a aceitagéo de gratificagdes com valor superior aos valores de referéncia. Caso recebamos gratificagdes
com valor superior a nossos valores de referéncia, declaramos e documentamos o recebimento. De qualquer forma, deve
ser observado o dever de comunicar oriundo de disposigdes legais como, por exemplo, a legislagdo fiscal.

Cumprimos a adequagdo de gratificagdes a parceiros comerciais e clientes.

Também no caso de presentes e convites para nossos parceiros comerciais e clientes, respeitamos o principio de que é
necessdrio evitar inclusive a mera aparéncia de uma influéncia inadequada. As gratificagdes sdo admissiveis somente
em valores adequados e no dmbito das actividades comerciais habituais. No caso de presentes e convites para
colaboradores de entidades e empresas publicas, assim como para agentes publicos e politicos, somos cautelosos e
analisamos a adequagdo da gratificagdo de modo particularmente critico.
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6. Tratamento de informagées e recursos da empresa
6.1 Gestdo de Recursos Empresariais

Lidamos com recursos de forma cuidadosa e sustentdvel. Gerimos os recursos de forma prudente e sustentdvel. Nossa
gestdo de recursos é baseada na nossa responsabilidade social e ecoldgica, pelo respeito pelos compromissos com
nossos socios e, também, porque é de nosso préprio interesse trabalhar numa empresa economicamente sustentavel.

Usamos os recursos da empresa somente para fins profissionais. Como principio, usamos a propriedade material e
intelectual, activos e outros recursos da empresa para fins profissionais. Excepgdes a esta regra aplica-se, somente,
quando regulamentos da empresa autorizam o uso privado de recursos da empresa. O desperdicio de recursos consome
os activos da empresa, podendo causar, além do mais, danos reputacionais. Por esse motivo, prestamos atengdo para o
uso responsdvel e economicamente sustentavel dos recursos, quer a nivel pessoal, quer a nivel do nosso ambiente de
trabalho.

Protegemos informagdes porque elas sdo um activo importante. Gerimos informagées com responsabilidade, uma vez
que elas sdo um dos nossos activos mais importantes. Isso explica porque a protecgdo e a seguranga de informagdes se
revestem de enorme importéncia para a COMAUTO. Quer seja em nossas relagdes com parceiros comerciais, quer seja
em situagdes privadas, prestamos atengdo em ndo revelar informagdes sobre a COMAUTO que permitam a terceiros
obter conhecimentos ilicitos sobre a empresa. Aplicando e usando a regulamentagdo relacionada & seguranga da
informagdo, nos responsabilizamos pelas informagdes com que lidamos.

6.2 Tratamento de dados

Com o nosso compromisso com a responsabilidade de dados, definimos para a COMAUTO um quadro claro de acgéo

sobre como tratamos os dados com base nos trés principios orientadores “potencial de negécio”, “valor agregado para o
cliente” e “utilizagéo responsdavel dos dados”.

Com dados, agregamos valor aos nossos clientes e parceiros comerciais. Através da avaliagdo de dados, melhoramos
continuamente nossos produtos e podemos oferecer servigos digitais inovadores para beneficiar nossos clientes e
parceiros comerciais. Informamos nossos clientes e seus colaboradores, bem como nossos parceiros comerciais, de
forma transparente sobre a utilizagdo dos dados.

Vemos os dados como um recurso valioso que nos permite agregar valor sustentdvel aos nossos negdcios. Dados e sua
avaliagdo sistemdatica formam a base para novos modelos de negdcios, tecnologias inovadoras e processos internos
eficientes. Para isso, asseguramos uma alta qualidade, transparéncia e disponibilidade dos dados coletados dentro de
nossa empresa.

Tratamos os dados de nossos colaboradores, clientes e parceiros comerciais de forma responsdvel, no estrito
cumprimento da lei, especialmente da Lei da Protecgdo de Dados Pessoais - LPDP (Lei n2 22/11 de 17 de Junho).

Lidamos com dados de forma responsdvel, criando assim confianga sustentdvel com nossos colaboradores, clientes e
parceiros comerciais. Com o nosso Sistema de Gestdo de Compliance dos Dados (“Data Compliance Management
System”) asseguramos o cumprimento de todas as exigéncias em matéria de protecgdo de dados. Através do
desenvolvimento continuo de nossos altos padrées de protecgdo e seguranga de dados, criamos a base para um
tratamento seguro e responsdvel dos dados.

Quem nos fornece dados pode confiar que eles também sdo seguros connosco. Todos os colaboradores sdo responsdveis

por proteger dados pessoais contra o acesso indevido por parte de terceiros e por tomar as medidas de seguranga
necessdrias para evitar o uso ndo autorizado.
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Com a digitalizagdo, a inteligéncia artificial (IA) terd um impacto cada vez maior nos nossos produtos, servigos e
processos no futuro. Nisso, apostamos em uma aplicagdo responsdvel da inteligéncia artificial, assim como na
explicabilidade, na protecgdo da privacidade, na seguranga e na confiabilidade, bem como aspectos éticos, igualdade
de oportunidades e protecgéo dos direitos dos colaboradores.

7. Cumprimento do Cédigo de Conduta da COMAUTO

7.1 Ambito de aplicacéo
Como colaboradores da COMAUTO, nés conhecemos e cumprimos o conteido deste cddigo.

Este Cédigo de Conduta da COMAUTO aplica-se a todos os colaboradores da COMAUTO. Todos os colaboradores tém
de se familiarizar, conhecer e alinhar a sua conduta ao contetdido deste cédigo.

Esperamos que nossos parceiros comerciais respeitem o nosso Cédigo de Conduta da COMAUTO.
Também esperamos que nossos pdarceiros comerciais tenham conhecimento e alinhem sua conduta ao seu contetdo.
Quem ndo compartilha os principios do Cédigo da COMAUTO, ndo pode ter relacionamento comercial connosco.

A violagdo ou inobservancia de qualquer principio e norma deste cédigo de conduta dd& lugar a aplicagdo da medida
disciplinar de Despedimento por Justa Causa, sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional, criminal ou
outfra que possa ocorrer.

7.2 Expectativas com respeito a nossos responsdveis de sector

Esperamos que nossos lideres apoiem em sua fungdo como exemplo e promovam uma abordagem respeitosa e de
confianga.

Uma actuagdo responsdvel exige responsdveis de departamento ou sector conscientes das suas responsabilidades.
Assim, a COMAUTO espera dos mesmos, em todos os niveis, que tenham uma conduta integra & altura de seu papel
exemplar, servindo, com isso, de orientagéo para seus colaboradores. Apoiados por boas condigbes de trabalho, os
nossos executivos sdo comprometidos com excelentes resultados de trabalho. Nisso, eles cumprem sempre nossos
principios corporativos e comportamentais e as disposigbes deste cddigo. Eles sGo um exemplo inspirador para nossa
equipa.

Nossos responsdveis valorizam seus colaboradores e fomentam o sentimento de pertenga de suas equipes. Eles criom
uma base de conhecimentos adequada para seus colaboradores e os capacitam a assumir responsabilidade.

Os responsdveis explicam aos membros de sua equipa os motivos das decisées tomadas, com o objectivo de que estes se
comprometam com as metas comuns. Eles promovem uma cultura de cooperagdo respeitosa.

7.3 Lidando com erros

Aprendemos com os erros e os abordamos abertamente. Aprender com os erros, enquanto individuos e enquanto
organizagdo, é parte integrante da nossa identidade. Por isso, nés lidamos com os erros de modo transparente e aberto
e compartilhamos nossas experiéncias para podermos progredir e inovar.

Damos as boas-vindas a uma cultura de erros que resulta em abertura, justiga e confianga. O pré-requisito para isso é a
nossa cultura empresarial, que reconhece, discute e corrige decisdes erradas. Por isso, cabe a todos e a todas assumirem
responsabilidades e criarem e exigirem um ambiente de trabalho no qual os colaboradores ndo tenham medo de
abordar possiveis erros. Como empresa, damos as boas-vindas a uma cultura de erros aberta, justa e responsavel.
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7.4 Lidar com infracgées as regras

As violagdes de leis e outros regulamentos podem originar danos econémicos significativos, riscos no dmbito penal e
administrativo para COMAUTO e seus colaboradores, bem como danos reputacionais e de imagem, a recusa de licengas
e a exclusdo de mercados nacionais para a nossa

empresa. Por isso, é imprescindivel reconhecer infracgées em tempo hdabil, especialmente para evitar danos & COMAUTO
e aos colaboradores e assegurar uma convivéncia justa. Se, enquanto colaboradores, observarmos uma violagdo de
regras ou suspeitarmos de que pode haver uma violagdo, ndo devemos hesitar em abordar a situagdo. Por isso, é
importante que, no caso de infracgdes (mesmo potenciais), os colaboradores entrem em contacto directamente com seu
superior hierdrquico, o departamento de recursos humanos responsdvel, os representantes sindicais, a assessoria social,
os colegas da drea juridica e de Compliance ou o nosso sistema de denuncia: etica@comauto.ao. O etica@comauto.ao
estd aberto a todos os colaboradores, parceiros comerciais e terceiros.

Conhecemos e utilizamos o nosso sistema de denuncia (etica@comauto.ao), que estd aberto a todos os colaboradores,
parceiros comerciais e terceiros, e que define a confidencialidade e a justiga como os principios mais importantes.

O etica@comauto.ao acompanha o processamento de denlncias até a conclusdo do procedimento. Assegurando a
maxima confidencialidade. Além disso, atribuimos grande importdncia & equidade em nosso sistema de denuncia, tanto
no tratamento de denunciantes como de colaboradores afectados por uma acusagdo. Fica assegurado o principio da
proporcionalidade em todo o processo e se examina a cada caso que consequéncias sdo adequadas, necessdrias e
razodveis.

Se vocé tiver indicios a respeito de infragdes as regras, entre em contacto com o (canal de dendncias) através do e-mail:
etica@comauto.ao.

7.5 Apoio e assisténcia

Informagdes adicionais sobre esse cédigo de conduta podem ser encontradas com os colaboradores do website da
COMAUTO.

Este Cédigo de Conduta da COMAUTO ndo pode fornecer respostas concretas a todas as perguntas e situagdes. Assim,
se vocé se sentir inseguro e precisar de orientagdo em seu trabalho quotidiano, como colaborador, encontrard
informagdes mais detalhadas e contactos Uteis na pdgina inicial do website da COMAUTO ou deve pedir apoio aos
superiores hierdrquicos directos que deverdo esclarecer prontamente quaisquer duvidas.
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